UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VAN QUAN Doc 14p - Tw do - Hanh phiic
S6: 2754 JUBND-VP Van Quan, ngay 26 thang 11 nam 2024

V/v ning cao chit luong, hiéu qua
cung cap va st dung dich vu cong
truc tuyén trén dia ban huyén

Kinh gtri:
- Cac co quan chuyén mon tryc thugc UBND huyén;
- UBND cac x4, thi tran.

Thue hién Cong van s6 1666/UBND-KGVX ngay 05/11/2024 cia UBND
tinh Lang Son vé viéc nang cao chat lugng, hiéu qua cung cip va sir dung dich vu
cong truc tuyén (DVCTT) trén dja ban tinh; UBND huyén Vin Quan yéu cau cc
co quan, don vi trién khai thuc hién cac noi dung sau:

1. Cac phong, ban, nganh, UBND cic x4, thi tran

1.1. Trién khai dong bd cac giai phap nhdm nang cao cht luong, hiéu qua
cung cap, st dung DVCTT; nang cao ty 1€ st dung DVCTT toan trinh, dam bao:

- Pén hét nam 2024: ty 1€ ho so truc tuyén toan trinh dat t6i thiéu 30%".
- Pén hét nam 2025: ty 1€ ho so truc tuyén toan trinh dat téi thiéu 70%.

1.2. Thuc hién ra soat quy trinh, thanh phan ho so trong thu tuc hanh chinh
(TTHC) thudc tham quyén theo quy dinh; dé xuat cap c6 tham quyén cit giam dam
bao cat giam t6i da cac bude trung gian trong giai quyét TTHC, tranh viéc yéu cau
ngudi dan, doanh nghiép khai bdo lai cac thong tin da co sin trong co s¢ dir lidu.
Thoi han hoan thanh: thang 12/2024.

1.3. Tiép tuc thuc hién viée so hoa hd 50, két qua giai quyét TTHC trong qua
trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; gan viéc sb hoa voi viée thyc hién nhiém vu cua
cong chire, vién chirc trong qua trinh giai quyét TTHC, bao dam hoan thanh muc
tiéu Ké hoach s6 223/KH-UBND ngay 28/12/2020 ctia UBND huyén vé sb hod két
qué giai quyét TTHC con hiéu luc trong cic co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban huyén Vian Quan dén nam 2025; Cong vin sé6 596/UBND-VP ngay 29/3/2024
ctia UBND huyén vé viéc trién khai s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC con hiéu
luc giai doan 2018 - 2024. Viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dam bao:

- 100% ho so, ket qua giai quyét TTHC duoc s0 hoa ngay khi tiép nhan, giai
quyét, tra két qua.
- T,ié'p tuc day nhanh sé, héa hd so, ké"g qua giai quyét TTHC con hiéu luc, duy
tri ty 1€ s6 hoa 100% ho so, két qua giai quyét TTHC con hi€u lyc theo quy dinh.

1 Theo s6 liéu tong hop tir Hé thong giam sat, do luong mirc d6 cung cip va st dung dich vy Chinh phu sb
(EMC), tir ngay 01/01/2024 dén 30/10/2024: ty 1& hd so tryc tuyén toan trinh ctia huyén Van Quan dat 14.22%
(1.803 hd so truc tuyén toan trinh/téng $6 12.680 hd so tiép nhan). Trén dia ban toan tinh Lang Son dat 13,91%
(34.333 hd so tryc tuyén toan trinh/tdng s6 246.740 hd so tiép nhan).
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1.4. Phat huy vai trd ctia nguoi dung dau; chi dong, tich cuc, néu cao tinh
than trach nhiém, guong mau trong chi dao va td chirc thuc hién dam béao chat
lugng, ding tién d6 nhiém vu s6 hoa duoc giao tai K& hoach hanh dong s6 244/KH-
UBND ngay 10/8/2023 ctia UBND huyén vé nang cao chat lwong, hiéu qua cung
cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban huyén Vin Quan giai doan 2023 - 2025.

1.5. Tang cuong tai sir dung thong tin, két qua giai quyét TTHC d3 duogc sd
hoa, khong y€u cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap, khai bao lai cac thong tin,
dir lidu da co san trong co s¢ dit liéu. Tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, doanh
nghi¢p khai thac, st dung Kho dir li¢u cua td chirc, c4 nhan trén Hé théng thong tin
giai quyét TTHC cua tinh.

bam bao 100% thong tin, két qua giai quyét TTHC con hiéu luc d3 sb hoa
dugc tai st dung trong ti€p nhan, giai quyét TTHC.

2. Van phong HDND va UBND huyén

2.1. T6 chirc tuyén truyén, hudng dan nguoi dan, doanh nghiép nang cao
nhan thtrc, k¥ néng st dung DVCTT; khai thac, st dung Kho dir li€u cua t6 chuc,
ca nhan trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh.

Theo 516i, don doc, h}réng dan cac co quan, don Vi trong Viéq tai su dung
thong tin, két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc dé s6 hoa trong ti€p nhan, giai
quyét TTHC, dam bao theo quy dinh tai khodn 1.5 muc 1 Cong van nay.

2.2. Pon déc céac phong, ban, nganh, UBND cac xa, thi tran déy manh sb
hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC cho ngudi
dan, doanh nghi€p theo quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va cac van ban
chi dao ctia Trung wong, cta tinh bao dam két qua giai quyét TTHC ban dién tir
duoc luu, hién thi tai Kho quan ly dit li€u cua td chirc, c4 nhan trén Hé théng thong
tin giai quyét TTHC cua tinh.

2.3. Tiép tuc trién khai cac giai phap dé ngudi dan, doanh nghiép co thé
giam sat viéc xir 1y ho so, giai quyét TTHC cua co quan Nha nuéc, bao dam t6i
thiéu mot trong ba phuong thirc trao doi thong tin, trang thai Vé hé so dién tir g(‘)m
email, SMS va thong bao trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC. Xem xét bd
sung phuong thirc trao doi thong tin, trang thai ho so qua cac tng dung OTT (nhu
Zalo). Thoi han hoan thanh: quy 1/2025.

2.4. Thuc hién danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo
thoi gian thuc trén moi trudng dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu twéng Chinh phu phé duyét Bo chi sd chi dao, diéu hanh va
danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich
vu cong theo thoi gian thuc trén moi trudng dién tir. Pinh ky hang thang cong khai
két qua danh gia trén Trang thong tin dién tir cua huyén theo yéu cau cua Chinh
phu tai Nghi quyét s6 85/NQ-CP ngay 09/7/2022 ctia Chinh phi.

3. Phong Van hoa va Thong tin huyén

3.1. Chu tri t6 chuc bdi dudng kién thire, k§ ning s cho cac thanh vién T
Cong ngh¢ s6 cong dong dé huong dan nguodi dan st dung DVCTT; mua sam tryc



3

tuyén; thanh toan truc tuyén; bao v¢ thong tin, dir li¢u c4 nhan va bdo v¢ ban than
trén khong gian mang; st dung cac nén tang so thiét yéu khac.

3.2. Phéi hop v6i Vian phong HDND va UBND huyén thuc hién tuyén
truyén, theo ddi, huéng dan ning cao nhan thirc, k§ ning st dung DVCTT cho
ngudi dan, doanh nghiép; hudéng dan cac co quan, don vi trong viée tai st dung
thong tin, két qua giai quyét TTHC con hiéu luc dd sd héa trong tiép nhan, giai
quyét TTHC.

UBND huyén yéu cau cac co quan lién quan nghiém tuc trién khai thuc hién./.

KT. CHU TICH
{Vﬁ gftrgg = Ym PHO CHU TICH
- CT, c4c PCT UBND huyén; P %
- CVP, cac PCVP HDND va UBND huyén;
- Luu: VT.
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