UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VAN QUAN Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 731 /BC-UBND Van Quan, ngay /8 thang 9 nam 2024
BAO CAO

B4o c40 két qua thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc hién co
che mgt cira, mot cira lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi
trweong dién ti; trien khai Nghi quyet so 131/NQ-CP quy 11 nam 2024

Thuc hién Cong van s6 4697/VP-TTPVHCC ngay 05/9/2024 cta Van phong
UBND tinh Lang Son vé viéc don dc thuc hién bao céo cong tac kiém soat TTHC
va két qua trién khai Nghi quyét sé6 131/NQ-CP quy III nim 2024; UBND huyén
Vin Quan bao cio két qua thuc hién nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Viéc ban hanh viin ban chi dao, trién khai thuc hién

Trong quy 111, UBND huyén Van Quan di kip thoi ban hanh day du cac vin
ban chi dao, diéu hanh trién khai thyc hién thuc hién cong tac kiém soat tha tuc
hanh chinh, thuc hién co ché mét ctira, mot ctra lién thong va thyc hién thu tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir; trién khai Nghi quyét s6 131/NQ-CP trong quy 111
nam 2024,

2. Cong tic don doc, to chirc thue hién

UBND huyén Van Quan da chi dao, don ddc cac co quan, don vi trién khai
thuc hién tdt cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh theo ding quy dinh. Qua kiém
tra, don ddc, 100% céc co quan, don vi trén dja ban huyén da thuc hién nghiém tic
cac van ban chi dao cta cap trén.

3. Cong tac to chirc, bd tri can bd didu mdi lam cong tac kiém soat TTHC

UBND huyén Van Quan da ban hanh Quyét dinh sb 2019/QD UBND ngay
15/7/2024 vé viéc kién toan can bo dau mdi thuc hién nhlem vu kiém soat thu tuc
hanh chinh trén dia ban huyén Van Quan; Quyét dinh s6 1762/QD-UBND ngay
17/6/2024 vé viéc phé duyét danh sach cong chirc, vién chic duOgc ctr ra 1am viée
tai B0 phan Tiép nhan va Tra két qua.

Phan cong 02 can bd la dau moi cép huyén thyc hién nhi¢m vu kiém soat thu
tuc hanh chinh; 17 cong chtc cap xa, thi tran 1am dau mdi kiém soat TTHC theo quy
dinh.

1 Cong vin sb 2011/UBND VP ngay 10/9/2024 don dbc thyc hién Bdo céo cong tac kiém soat TTHC va Kkét
qua trién khai Nghi quyét so 131/NQ-CP quy Il nam 2024; Cong vin sb 2014/UBND VP ngay 10/9/2024 vé viée
trién khai thyc hién phan cép trong giai quyet thi tuc hanh chinh; Cong van s6 2054/ UBND-VP ngay 12/9/2024 vé
viée tong két phong trao thi dua cao diém “DPiy manh hién dai hod bd phan mot cira cép huyén, cap xa trén dia ban
tinh Lang Son; Cong vin s6 2048/UBND-VP ngay 12/9/2024 vé viéc thuc hién cong van sb 5990/VPCP-KSTT
ngay 22/8/2024 cua Van phong Chinh phu.
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II. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN CONG TAC KIEM
SOAT TTHC, CAI CACH TTHC, THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MQT
CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC

1. V& cong bo, cong khai thi tuc hanh chinh

Thuc hién cong b, cong khai 407 thu tuc hanh chinh, trong do: Cép huyén
c6 286 thu tuc hanh chinh; cap xa gom c6 121 tha tuc hanh chinh.

UBND huyén da chi dao B9 phan mot cura cap huyén, cip xa nghiém tac thyc
hién cong tac niém yét cong khai thu tuc hanh chinh ddm bao dtng theo quy dinh.

2. Ra soat, don gian héa TTHC
2.1. Ra soat, don gian héa TTHC

Thuc hién Ké hoach s6 47/KH-UBND ngay 28/02/2024 ctia UBND tinh vé
ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lang Son nam 2024, UBND
huyén d3 ban hanh Ké hoach s6 79/KH-UBND ngay 04/3/2024 vé viéc ké hoach ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén Vin Quan nim 2024. Tong s6
ra soat, don gian hoa theo Ké hoach 1a 15 TTHC (trong d6: 07 TTHC cép huyén,
08 TTHC cép x3). Két qua ra soat, dé xuat, kién nghi don gian héa TTHC cap
huyén ¢6 01 phuong an don gian hoda TTHC ciia phong Noi vu Linh vuc T6 chuc
phi Chinh phi, tha tuc Bao cdo to chirc Pai hoi nhiém ky, Pai hoi bat thuong cia
hoi, Uy ban nhan dan huyén dé xuat phuong an don gian héa TTHC guri Vin
phong UBND tinh theo quy dinh.

- P6i v6i cap xa: 08/08 TTHC dé xuat giit nguyén do hién nay cac TTHC
dam bao tinh hop phap va phu hop dé thuc hién trén dia ban, khong co kién nghi
chinh stra, bo sung hoac bai bé quy dinh, thu tuc hanh chinh. 08/08 dé xuét phuong
an chi phi tuan thu TTHC.

2.2. Thue hién cit giam thoi han giai quyét TTHC

Vé ra soat, dé xuat cat giam thoi han giai quyét TTHC doi véi 14 TTHC
(cAp huyén 07 TTHC, cap xa 07 TTHC). UBND huyén di dé& xuit Vin phong
UBND tinh hién nay da c6 Quyét dinh phé duyét cit giam thoi han giai quyét doi
v6i 14 TTHC theo quy dinh.

2.3. Tién d9 ra soat, don gian héa TTHC ndi bd trong co quan hanh
chinh nha nwéc tai don vi

UBND huyén chi dao cic co quan chuyén mon don cong bd, ra soat don
gian héa thu tuc 5/10 thu tuc hanh chinh ndi bd d6i v6i cdp huyén; cap xa 1/2 tha
tuc hanh chinh dam bao chi tiéu ké hoach ra soat, don gian héa TTHC ndi bo trong
co quan hanh chinh nha nuéc tai don vi giai doan 2021-2025. Trong quy I,
UBND huyén dang tiép tuc chi dao cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran
thuc hién ra soat cong bd thu tuc hanh chinh ndi bd tai Cong van s6 2048/UBND-
VP ngay 12/9/2024 cua UBND huyén vé viée thyc hién Cong vin s6 5990/VPCP-
KSTT ngay 22/8/2024 cua Van phong Chinh phu hoan thanh trudc ngay
30/9/2024.
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_Thyc hién ra soat, don gian hoa TTHC ndi by dam bao thoi gian theo tién do
tai K& hoach s6 306/KH-UBND ngay 31/12/2022 cua UBND huy¢n vé ra soat, don
gian hoa TTHC ndi bd trong co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén Van
Quan giai doan 2022-2025 (hoan thanh ra soat va phé duyét phuong an don gian
hoa TTHC ndi bo xong trude ngay 01/11/2024.

3. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC

Tir ngay 15/6/2024 dén ngay 14/9/2024 trén dia ban huyén Vin Quan
khéng phat sinh phan 4anh kién nghi (PAKN) vé quy dinh va hanh vi hanh chinh
qua Hé thong tiép nhan phan anh, kién nghi ctia céng dan trén Cong Dich vu
cong quoc gia vé viéc giai quyét TTHC.
(C6 biéu 56 1.05a/VPCP/KSTT kém theo)

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

4.1. Trong ky bao cao

+ Pbi voi cap huyén:

T ngay 15/6/2024 dén ngay 14/9/2024 da tiép nhan 359 ho so trong do:

Tiép nhan trong ky 325 h0 s0, ky trude chuyén sang 34 ho so (tiép nhén tryc tuyen
325 hé so dat 9Q 5%, tlep nhan truc ‘Elep 0 dat 0%); ho so da glal‘quyet 302 ho so
(trudc han: 01 ho so, ding han 301 ho so dat 100%, qua han 00 ho s0), ho so dang
giai quyet 57 ho so (trong thoi han giai quyét).
+ Pdi voi clp xa:

T ngay 15/6/2024 dén ngay 14/9/2024 d tiép nhan 4.052 ho so trong do:
Tiép nhén trong ky 4.049 ho so, ky trude chuyén sang 3 ho6 so (tiép nhén truc
tuyen 4.048 ho so dat 99,9%, ti€p nhan tryc tiép 01 ho so dat 0,02%); ho so da giai

quyét 4.042 hd so (ho so' trude han 3.756, hd so dung han 286, dung han 100%,
qua han 00 ho so); ho so dang giai quyét 10 (trong han giai quyét).

(C6 Biéu s6 1.06a/VPCP/KSTT, 1.06b/VPCP/KSTT kém theo)

- Thyc hién Cong van s6 1257/VP-TTPVHHC ngay 07/4/2021 cua Van
phong UBND tinh vé viéc don ddc, hudng dan mot s6 noi dung nang cao chat
luong thuc hién nhiém vu tai B§ phan mot cura cap huyén, cap xa. Ngay 24/9/2021,
Vin phong HDND va UBND huyén da ban Cong van sO 289/VP vé viéc don déc
mot 80 nd1i dung nang cao chat luong thyc hién nhiém vu tai B4 phan Mot cira cap
huyén, cap xi. Qua kiém tra ra soat UBND huyén da dé nghi UBND tinh dua ra t6
chure thye hién “4 tai chd” véi 132 TTHC thudc tham quyén giai quyet cua UBND
cap huyén, dong thoi phé duyét nhan sy thyc hién nhiém vy “4 tai chd” tai B phan
tiép nhan va tra két qua cap huyen

(C6 Biéu mdu sé 1.07b/VPCP/KSTT dinh kém).

4.2. Tién dj kién toan bd phan mét cira, bd tri tru sé bd phian mot cira,
to chirc thuwe hi€én theo co' ché mot cira, mot cira lién thong

- B6i1 voi cap huyén:
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Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
UBND huyén di ban hanh Ké hoach vé viéc tr1en khai, thue hién Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén Vian Quan. Ban hanh
Quyét dinh s6 1762/QD-UBND ngay 17/6/2024 vé viéc phé duyét danh sach cong
churc, vién chirc duoc cu ra lam vi¢e tai B6 phan Tiép nhén va Tra két qua.

B6 phan tiép nhan va tra két qua cép huyén duoc bd tri 01 tru s& lam viéc
véi dién tich 90m? tai dia chi tai phé Pirc TAm, thi trAn Vin Quan, huyén Van
Quan, tinh Lang Son, vi tri thuan lgi cho viéc don tiép cc td churc, c4 nhan va
doanh nghiép khi dén giai quyét thu tuc hanh chinh.

Bo phan tiép nhan va tra két qua cp huyén duoc dau tu diy da vé trang thiét
bi gdm may tinh két ndi lién thong v6i nhau trén hé théng phém mém mot cura dién
tlr, may in, may scan van ban, tu dung tai liéu, ban quay, ghé ng01 cho cua t6 chi,
cong dan va cac trang thiét bi can thiét dé dam bao theo yéu cau.

Hi¢n nay Bo phan mot cura cap huyén da hoan thanh viéc trién khai B0 nhan
dién thuong hi¢u Bo phan Mot ctra cap huyén.

- D6i véi cap xa:

Thue hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh

trén dia ban huyén Van Quan. Qua ra soat 100% cac xa, thi tran da nghiém tac t6
chirc thuc hién theo yéu cau.

Pén nay dd c6 17/17 x4, thi trdn trén dia ban huyén di ban hanh Quyét dinh
thanh 1ap, Quy ché hoat dong cua BO phan tiép nhan va tra két qua theo Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii, d6ng thoi phan cong mdi xa tir
02-06 can bo, cong chuc lam viéc tai Bd phan tiép nhén va tra két qua.

Bo phan tiép nhan va tra két qua cdp xi duogc trang bi may tinh két ndi
Internet, may in, may quét, ban lam viéc, ghé ngoi cho cho cong déan va cac trang
thiét bi can thiét ddm bdo phuc vu nguoi dan, doanh nghiép khi dén thuc hi¢n
TTHC.

4.3. Tién @06, két qua sb hoa ho so, gidy to giai quyét TTHC theo Ké hoach
s6 157/KH-UBND ngay 15/7/2021 ciia UBND tinh vé trién khai, thuc hién Dé an
d6i méi viéce thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh Lang Son

Ngay sau khi c6 van ban cua tinh UBND huyén di ban hanh Ké hoach so
223/KH-UBND ngay 28/12/2020 vé sd héa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
con hiéu lyc trong cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén Van Quan
dén nam 2025.

Trong quy III nam 2024, da s6 hoa duoc 7880 hé so (chi tiéu giai doan
2021-2025 cap huyén dat 4338/4707 ty 1¢ 92,16%; cap xa 41960/41999 ty I¢
99,21%).
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5. Thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir

Thuc hién cac vin ban chi dao ctia UBND tinh UBND huyén d3 ban hanh Ké
hoach s6 173/KH-UBND ngay 22/7/2021 vé trién khai, thuc hién Dé an d6i méi
viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh trén dia ban huyén Van Quan; K& hoach s6 191/KH-UBND ngay 20/8/2021
vé viéc trién khai, thuc hién D& an cai cach thu tuc hanh chinh tinh Lang Son giai
doan 2021 - 2025 va dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban huyén Vin Quan.

_Trong quy 11 nam 2024, UBND huyén da chi dao, don ,déc cac co quan, don
vi trién khai thuc hién IQO% ndp, ti€p nhan ho so, giai quyét thua tuc hanh chin}l
trén moi truong dién tu doi voi nguoi dan va doanh nghiép khi thyc hién giai quyet
thu tuc hanh chinh tai co quan Nha nudc doi vai thu tuc hanh chinh da diéu kién.
6. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Cong tac truyén thong vé hoat kiém soét thu tuc hanh chinh, cai cach thi tuc
hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, van dong ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh qua
dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh céng ich luén dugc UBND huyén quan
tam chi dao, dén ddc. Cac co quan, don vi trién khai thyc hién nghi€ém tac, hi¢u
qua béng nhiéu hinh thirc, v6i nhiéu nodi dung da dang, phong phu, nhu: Tuyén
truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung, xay dung cac phong su phat trén
loa phat thanh ctia dja phuong, 16ng ghép cac thong tin vé& hoat dong kiém soat th
tuc hanh chinh, cai cach thu tyc hanh chinh, thue hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyet tht tuc hanh chinh thong qua cac hdi nghi tuyén truyén, phd
bién, tuyén truyén luu dong, dang tai trén Trang thong tin dién tu cua huyén, phat
to roi cho cac x4, thi trAn dé niém yet tai B0 phan Mot ctra cap xa, nha van hoa
thon, khéi phd. Pac biét, trong quy II, UBND huyén da chi dao Phong Vin hoa va
Thong tin xay dung video tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh, trong d6
c¢6 ndi dung hudng din nguoi dan va doanh nghiép ndp ho so thil tuc hanh chinh
truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén céng dich vu cong truc tuyén tinh Lang Son
va ban hanh Cong van s6 1601/UBND-VHTT ngay 07/5/2024 gui dén cac co
quan, ban, nganh, cac t6 chire chinh tri - xa hoi, UBND céc x4, thi tran thuc hién
tuyén truyén rong rai den can by, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong va nguoi
dan, doanh nghiép vé loi ich cua viée nop ho so thu tuc hanh chinh tryuc
tuyén, thanh toan tryc tuyén trén cong dich vu cong truc tuyén tinh Lang Son.

7. Kiém tra thue hién kiém soat TTHC

Pé cong tac kiém thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén di vao nén nép va
thue hién mot cach co hiéu qua, ngay 01/02/2024 UBND huyén di ban hanh Ké
hoach s6 41/KH-UBND ngay 30/01/2024 vé kiém tra viéc thuc hién hoat dong
kiém soat thi tuc hanh chinh, cdi cach thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
ctra, mQt cua lién thong trén dia ban huyén Van Quan nam 2024.

Trong quy |11 nim 2024, d3 tién hanh kiém tra viéc thuc hién kiém soat thu
tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét ctra, mot cira
lién thong phdi hop véi kiém tra cong tac ky luat ky cuong hanh chinh, cai cach
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hanh chinh tai cic co quan chuyén mén va mot sé don vi cap xa%. Noi dung kiém
tra duogc thuc hién theo Ké hoach sb 41/KH-UBND ngay 30/01/2024 vé kiém tra
viéc thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, céi cach thi tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban huyén Van Quan nam
2024, luy ké 9 thang dau nam 2024, UBND huyén di thyc hién kiém tra cong tac
CCHC déi vé6i 01 don vi Trung tdm Vin héa, Thé thao va Truyén thong huyén;
11 UBND xa (UBND xa Trang Cac, UBND x& Dong Giap, UBND xa Khanh
Khé, UBND x4 Tran Ninh, UBND x3 An Son, Piém He, T Xuyén, Hoa Binh,
Hiru L&, Tri Lé).

II. TINH HINH, KET QUA TRIEN KHAI NGHI QUYET SO 131/NQ-
CP CUA CHINH PHU

Pé trién khai co hiéu qua Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua
Chinh pht, UBND huyén d3 ban hanh Céng vin sé 2287/UBND-VP ngay
31/12/2022 ctia UBND huyén vé viéc trién khai Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 cta Chinh phi. UBND huyén d3 phan cong nhiém vu cu thé cho cac
co quan, don vi dé trién khai thyc hién nhiém vu theo ding quy dinh.

1. V@ cai cach TTHC, cit giam quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh

Thuc hién Ké hoach s6 243/KH-UBND ngay 02/12/2022 ctia UBND tinh
Lang Son vé ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh noi bd trong co quan hanh
chinh nha nuéc trén dia ban tinh Lang Son giai doan 2022-2025. Ngay 31/3/2023,
UBND huyén d3 ban hanh Quyét dinh sé 1374/QD-UBND vé viéc cong bé thi tuc
hanh chinh ndi bd trong hé thdng hanh chinh nha nude thudc pham vi chirc ning
quan 1y cia UBND huyén Vin Quan. Trong quy III, UBND huyén tiép tuc chi dao
cac co quan, don vi thuc hién ra soat, théng ké tha tuc hanh chinh ndi bd theo ké
hoach cua tinh.

2. Nang cao hiéu qua thyc thi TTHC phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép

UBND huyén d4 ban hanh Quyét dinh s6 1762/QD-UBND ngay 17/6/2024 vé
viéc phé duyét danh sach cong chirc, vién chirc dugc ctr ra lam viée tai B§ phan Tiép
nhén va Tra két qua, va dugc trang bi vé co s vat chit co ban dam bao. Thyc hién
nghiém viéc tiép nhan hd so, giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép tai
co quan Nha nudc, ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i méi phuong
thire, 18 161 1am viée, kién quyét xir 1y theo dung quy dinh ddi véi can bo, cong
chtrc, vién chirc, nguodi lao dong c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu y dit ra
TTHC khong dung quy dinh hodc dé cham, mudn nhiéu lan.

Pay nhanh tién do sé hoa hd so, ket qua giai quyét TTHC theo ding quy
dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s
107/2021/ND-CP.

Thue hién cac giai phap dé nang cao chat lugng phuc vu cta nguoi dan va
doanh nghiép khi thyc hién TTHC, cung cép dich vu cong tai tinh theo Quyét dinh

2 Thyc hién kiém tra 01 don vi va 11 x4, lily ké 9 thang ddu nam 2024, UBND huyén thuc hién kiém tra
dbi voi 01 don vi (Trung tdm Vin hoa, Thé thao va Truyén thong huyén), 11 UBND x4 (UBND x4 Trang CAc,
UBND xi Pdng Giap, UBND xi Khanh Khé, UBND xi Tran Ninh, UBND xi An Son, Piém He, Ta Xuyén,
Hoa Binh, Hiru Lé, Tri Lé).
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s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuong Chinh phu, ca thé hoa trach nhiém
c4 nhan, t6 chuc, khong dé tinh trang giai quyet chdm, mudn. Thuc hién viée tiép
nhén, xur Iy phan anh, kién nghi vé vuong mac, bat cap trong thyc hién TTHC,

tranh dé trudng hop phan anh, kién nghi kéo dai, vuot cap.

3. Hién dai h6a phuwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguéi din,
doanh nghiép

Thuc hién nghiém viéc ky s, giri nhan vin ban va xir 1y hd so coéng viéc
trén moi truong di¢n tr tai cac co quan, don vi, hoan thanh viéc xu 1y ho so trén
moi trudong dién tu tai cap huyén, cap xa.

IV. DANH GIA CHUNG

1. Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, thue hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong va thuc hién TTHC trén méi trueong dién tir

a) Uu diém: Trong quy |11 ndm 2024, viéc trién khai thyuc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mdt ctra, mdt ctra lién thong trong gidi
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén dugc quan tadm thuc hi¢n, chat luong
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép tirng budc duoc nang cao, thong qua viéc ti€p
nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tyc hanh chinh, cac ho so da dugc cac co
quan, don vi giai quyet theo ding quy dinh, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan
va doanh nghiép khi dén giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan Nha nude dugce
nhanh gon, gop phan phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban huyén.

Viéc ra soat, don gian hoéa thu tuc hanh chinh da dugc cac co quan, don vi
nghiém tac thyc hi¢n theo dung ké hoach.

Viéc tiép nhan ho so giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu cong truc
tuyén mot phan, toan trinh da dugc cac co quan, don vi nghiém tic thuc hién theo
quy dinh. Do d6 viéc gidi quyét tha tuc hanh da duogc thuc hién cong khai minh,
bach hon.

Cong tac phdi hop giira cac co quan, don vi trong cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, trién khai thuc hién co ché mdt ctra, mot
cta lién thong tung budc dugc nang cao trong can bg, cong chuc trong thuc thi
cong vu.

Cong tac tiép nhan ho so, giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cura,
mot cira lién thong tai cc co quan, don vi duoc thuc hién t6t. Do vay trong quy Il
ndm 2024 UBND huyén chua nhan dugc phan anh, kién nghi cta c4 nhan, to chic
vé hanh vi vi pham phap luat trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Kho khin, vudng mac va han ché trong qua trinh thyc hién

Can bo dau mbi kiém soat thil tuc hanh chinh thuc hién nhiém vu theo ché
do kiém nhiém, nén chua c6 nhiéu thoi gian nghién clru sau vé cac thu tuc hanh
chinh can ra soat, do d6 anh hudng dén chat lugng cling nhu tién do ra soat, danh
gia thu tuc hanh chinh.

Trén dia ban huyén cha yéu la khu vuc néng thon trinh do tmg dung cong
nghé thong tin, di€u kién kinh té cua ngudi dan con nhiéu kho khan. Nguoi dan
chu yéu la dung dién thoai thong minh dé truy cap, khong c6 may tinh dé tai cac
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mau biéu, céc; tai liu lién quan dén TTHC dé thuc hién ndp ho so qua dich vu
cong truc tuyén.

Phan mém Cong dich vu cong tryc tuyén Lang Son tiép nhan hd so thanh
todn tryc tuyén con cham.

2. Cong tac trién khai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ciia Chinh phia

Trong quy 11 ndm 2024, viéc trién khai thyc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP
cua Chinh phu da dugc cac co quan, don vi nghiém tuc thyc hién, viéc giai quyét
TTHC da duoc thuc hién qua di‘ch vu cong truc tuyén, cac hd so déu dugc giai
quyét theo diing quy dinh, tao diéu kién thuén l¢i cho nguoi dan va doanh nghiép
trong thyc hién TTHC; cac TTHC da dugc niém yét cong khai day du kip thoi tai
cac don vi; v€ s0 hoa ho so, két qua giai quyet TTHC déa dugc cac co quan, don vi
thuc hién theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6
107/2021/NQ-CP.,

Viéc thyc hién thanh toan truc tuyép con gip nhiéu kho khan trong qué trinh
thuc hién nhu do6i lac phan mém l}ay bi 161 khong thuc hién thanh toép duoc hoac
nguoi dan khong c6 tai khoan dé thanh toan. Do vay anh huong dén qua trinh
thanh toan I¢ phi truc tuyén tai don vi.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc trién khai thuc hién cé hiéu qua chg tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, cai cach tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mdt ctra, mot ctra lién thong
trong giai quyet thu tuc hanh chinh theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Van phong Chinh phu; Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 cua Chinh phu; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 va Nghi dinh so
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu va cac van ban chi dao cua
UBND tinh vé cong tac ki€ém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh,
trién khai thuec.

2. Nang cao vai tro trach nhiém cua nguoi dimg déq co quan, don vi va y
thure, trach nhi¢m cua can bg, cong chirc trong ti€p nhan ho so, giai quyét TTHC
trong thuc hién nhiém vu.

3. Thuc hién tég viéc tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua cf)ng
dich vu cong truc tuyén theo ding quy dinh, nhan ding, nhan da thanh phan ho so
theo dung quy trinh dugc ban hanh.

4. Chi dao cac co quan, don vi thuc hi¢n niém yét, cong khai dﬁ}{ du, kip thoi
cac thu tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi theo quyét dinh cong bé cuia UBND
tinh va dang tai lén trang thong tin dién tir cua huyén.

5. Chi dao cac co quan, don vi trién khai thue hién viée ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh nd1 b dam bao theo ké hoach.

6. Tang cu:ong cong tac kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh tai
cac co quan, don vi theo Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 01/02/2024 ciia UBND
huyén vé klem tra viéc thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mét ctra, mot cira lién thong trén dia ban huyén Van



Quan nam 2024.

7. Tiép tuc trién khai don ddc, kiém tra cac x4, thi trin thuc hién hoan thanh
chi tiéu so6 hoa thu tuc hanh chinh giai doan 2021- 2025; cOng tac thanh toan truc
tuyén dat va vuot chi ti€u deé ra.

8. Pay manh cong tac tuyén truyén vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh
chinh; cai cach thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mdt ctra, mot ctra lién thong
trong gidi quyét thu tuc hanh chinh trén cac phuong tién thong tin dai chung, nham
nang cao nhan thirc cia can bg, cong chic va nguodi dan trong viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh.

VI. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé nghi UBND tinh quan tam, xem xet bb tri trang thiét bj Bo phan Mot cura
cap huyén, cip x4 hién dai hoa Bo phén Mot cura phuc vu ca nhan, t6 chirc tra ctru
thong tin, thu tuc hanh chinh, tra ctru két qua giai quyet thu tuc hanh chinh, danh
gia mirc do hai long tai Bo phén tiép nhan va Tra két qua cip huyén va cap x4.

Trén day la béo cdo két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh;
thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén
moi truong dién tur; trién khai Nghi quyét so 131/NQ-CP quy I nam 2024./.

KT. CHU TICH

Noi nhén: - ——»@O CHU TICH
- Vin phong UBND tinh; ZONEN 2N
- Phong Kiém soat TTHC tinh (b/c); 7 N

- CT, cac PCT UBND huyén;

- CVP, cac PCVP HDND va UBND huyén;
- Céac co quan, don vi tryc thude;

- UBND cac x4, thi trén;

- Luu: VT.

N - ' ‘—,»/‘/:A r ~
==Tri¢u Durc Diing
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