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HUYEN VAN QUAN DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:211 /KH-UBND Van Quan, ngay 05 thang 7 nam 2024
KE HOACH

To chirc Hi nghi giao ban cong tac tiép cdng dan va giai quyét khiéu nai,
to cao, kién nghi, phan anh trén dia ban huyén 6 thang dau nam 2024

Thyc hién Chuong trinh cong tdc nam 2024; dé danh gia tinh hinh, két qua
cong tac cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
trén dia ban huyén 6 thang dau nam, xac dinh nhiém vy trong tam 6 thang cudi nam
2024 va dinh huong khac phuc tinh trang giai quyet don thu chdm han, UBND huyén
Van Quan t6 chuc Hoi nghi giao ban cong tac tiep cong dan va giai quyet khicu nai,
to cao, kien nghi, phan anh trén dia ban huyén 6 thang dau nam 2024 va&i noi dung
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Pé nam bat, danh gia tinh hinh, két qua cong tac cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban huyén 6 thang dau nam, X4c
dinh nhiém vy trong tam 6 thang cudi nam 2024. Tir d6 dua ra cc giai phap dé nang
cao hiéu qua, chat lugng cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu trén dia ban
huyén, gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh trat tu va phét trién kinh té - x4 hoi cua
dia phuong.

2. Yéu cau

Viéc t6 chirc hoi nghi phai duoc thuc hién vai tinh than nghiém tdc, thang than.
Céc co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran can tong hop, danh gia nhiing mat da
dat dugc, 1am rd nhitng wu diém, khuyét diém, han ché, vuéng mac, nguyén nhan va
bai hoc kinh nghiém; dé ra nhiing nhiém vy, giai phap thao g& nhiing khé khan,

vudng mac trong cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu thudc linh vue, dia
ban va tham quyén quan ly, giai quyét.

1. NQI DUNG HOQI NGHI
1. Ngi dung
- banh gia tinh hinh tinh hinh két qua cong tac cong tac tiép cong dan va giai
quyet khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh trén dia ban huyén 6 thang dau nam;
nhiém vu trong tdm 6 thang cudi nam 2024.

- Xac dinh cac vu viéc, don thu phuc tap, giai quyét kéo dai; cac don thu ¢6
khé khan, vuéng mac trong qua trinh giai quyet, don thu qua han giai quyet va
nguyén nhan. Bong thoi, xac dinh phuong hudng, giai phap khac phuc.

2. Thoi gian: 01 budi, bat dau tir 14 gio 00 phat, ngay 10/7/2024 (tht Tu).

3. Pia diém: tai Hoi truong UBND huyén Van Quan.



4. Thanh phan tham du

a) Pai biéu huyén:

- Chu tich UBND huyén (Chu tri Hgi nghj);

- Pai dién lanh dao cac co quan, don vi thudc huyén (cé danh sach kém theo).

- Trudng ban, cong chirc phu trach cong tac tiép cong dan cua Ban Tiép cong
dan huyén;

b) Pai biéu cap xa:

Chu tich UBND, cong chirc phu trach cong tac tiép cong dén, tiép nhan, xi ly
don thu; cérng chuc phu trach cong tac Pia chinh - Xay dung cua cac X&, thi tran
(tuy theo $0 lugng, linh viec don thir phat sinh trén dia ban, cac xa co thé cir thém
thanh phan lién quan den dw Hoi nghi).

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thanh tra huyén

- Chu tri, phdi hop voi Ban Tiép cong dan huyén va cac co quan lién quan chuan
bi Bo cdo tinh hinh, két qua cong tac cong tac tiép cong dén va gidi quyét khiéu nai,
t6 céo, klen nghi, phan anh trén dia ban huyén 6 thang dau nim; nhiém vy trong tim
6 thang cubi nam 2024.

- ‘Phc")i quqpqvc’z’i Ban Tiép cong dan huyén chuén bi vin ban, tai liéu va céc diéu
kién can thiét d€ to6 churc thanh cong Ho1 nghi.

- Chu tri, phéi hop vo1 Van phong HDND va UBND huyén tham muu xay dung
du thao Thong bao két luan cua Chu tri Ho1 nghi sau khi Ho1 nghi két thuc.

2. Van phong HDND va UBND huyén

Chiu trach nhiém thyc hién cong tac to chirc chuong trinh Hoi nghi; chi dao
Ban Tiép cong dan huyén chuan bi vin ban, tai liéu va cac diéu kién can thiét dé to
chuc thanh cong Ho1 nghi.

3. Ban Tiép cong dan huyén

- Tong hop Bdo céo tinh hinh cong tac cong tac tiép cong dan va tiép nhdn, xu
Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét cta
UBND huyén, Chu tich UBND huyén 6 thang dau nam 2024.

- Phéi hop v6i Thanh tra huyén chudn bi vin ban, tai liéu va cac diéu kién can
thiét dé t6 chtrc thanh cong Ho1 nghi.
4. Cac co quan, don vi thugc huyén (cé danh sach kem theo)

Ra soat, tong hop sb luong, két qua giai quyet don thu do UBND huyén, Chu
tich UBND huyén giao tham muru, giai quyet s0 luong don thu con ton dong, nhimg
kho khan, vudng mac; cac dé xuat hu’ong glal quyét (yéu cau cdc don vi cé nhiéu
don thw con ton dong c6 bdo cdo cu thé dé trinh bay tai Hpi nghi).

5. UBND cic x4, thi tran

Chuan bi B&o céo tinh hinh cong tac cong tac tiép cong dan va giai quyét don
thu khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phdn anh 6 thang dau nam; phuong hudng, nhiém
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vu 6 thang cubi nam 2024 trén dia ban quan 1y (fai Bao c&0, cdn danh gia day di vé
tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét don thu va nhiing kho khan,
vieéng mdc trong qud trinh thuc hién, phirong hudng gidi quyét dé trinh bay tai Hoi
nghi).

Trén day la Ké hoach t6 chirc Hoi nghi giao ban cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh trén dia ban huyén 6 thang dau nim
2024. UBND huyén yéu cau cac co quan, don vi ¢6 lién quan chuén bi ot cac nhiém
vu dugc giao tai Ké hoach nay, ctr thanh phan tham duy day du. Trong qué trinh thyc
hién, néu c6 kho khan, , vuong mac, phan anh vé UBND huyén (qua Thanh tra huyén)
dé tong hop, giai quyét.

K¢é hoach nay thay cho gidy moi/.

Noi nhan:

- Thudng truc Huyén uy;

- Thuong truc HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Vian phong Huyén ay;

- CVP, cac PCVP HDND&UBND huyén;
- Cac co quan, don vi thugc UBND huyén;

- UBND céc x4, thi tran;
- Luu: VT. Hoang Vian Thuan
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