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THÔNG BÁO 

Kết luận của đồng chí Hoàng Văn Thuận – Chủ tịch UBND huyện tại cuộc 

họp rà soát tiến độ giải quyết đơn thư, khiếu nại tố cáo trên địa bàn huyện 

(ngày 10/6/2024) 

Ngày 10/6/2024 đồng chí Hoàng Văn Thuận – Chủ tịch UBND huyện đã 

chủ chì, làm việc với các cơ quan, đơn vị rà soát tiến độ giải quyết đơn thư, 

khiếu nại tố cáo trên địa bàn huyện. Mời tham dự cuộc họp có Lãnh đạo các cơ 

quan, đơn vị: Ban Tiếp công dân huyện, Thanh tra huyện, Phòng Tài nguyên và 

Môi trường, Trung tâm Phát triển Quỹ đất. Sau khi xem xét, nghe các đơn vị báo 

cáo, ý kiến thảo luận, thống nhất của các thành phần tham dự cuộc họp, đồng chí 

Hoàng Văn Thuận – Chủ tịch UBND huyện, chủ trì cuộc họp kết luận một số 

nội dung cụ thể như sau: 

1. Đánh giá kết quả thực hiện công tác tiếp công dân, giải quyết đơn 

thư, khiếu nại, tố cáo: Nhìn chung, công tác tiếp công dân trên địa bàn huyện 

thường xuyên được quan tâm, duy trì và thực hiện theo đúng quy định của Luật 

Tiếp công dân; công tác tiếp nhận, xử lý đơn thư đã được UBND các cấp phân 

loại và xử lý theo quy định; công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân  

được các cơ quan, đơn vị quan tâm thực hiện, giải quyết thỏa đáng và đúng quy 

định của Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo. Số lượng đơn khiếu nại, tố cáo không 

nhiều so với tổng số đơn thư tiếp nhận. Thông qua công tác giải quyết đơn thư 

đã góp phần ổn định tình hình an ninh trật tự và phát triển kinh tế - xã hội của 

địa phương. 

Tuy nhiên, kết quả triển khai, thực hiện cho thấy còn tồn tại một số hạn chế 

như: một số cơ quan, UBND cấp xã chưa thực sự quan tâm công tác giải quyết 

đơn thư, còn để tình trạng đơn thư tồn đọng, kéo dài, nhất là các đơn đề nghị giải 

quyết tranh chấp đất đai, giải phóng mặt bằng (đơn tồn chủ yếu thuộc trách nhiệm 

tham mưu giải quyết của Trung tâm Phát triển Quỹ đất và Phòng Tài nguyên và 

Môi trường huyện); số lượng đơn thư yêu cầu giải quyết tranh chấp đất đai lớn. 

Lượng đơn thư kiến nghị về các vấn đề liên quan đến công tác bồi thường, giải 

phóng mặt bằng có xu hướng ngày càng tăng 

2. Để tiếp tục làm tốt hơn nữa công tác tiếp công dân, giải quyết đơn 

thư, khiếu nại, tố cáo. Yêu cầu các cơ quan, đơn vị, UBND các xã thị trấn 

tập trung thực hiện một số nhiệm vụ sau: 

2.1. Giao phòng Nội vụ tham mưu bố trí, kiện toàn đội ngũ cán bộ, công 

chức làm công tác thanh tra, tiếp dân, giải quyết khiếu nại tố cáo có năng lực, 

trình độ, góp phần nâng cao tỷ lệ giải quyết đơn, thư, phản ánh kiến nghị trên địa 

bàn huyện. 



2 

 2.2. Các cơ quan, đơn vị: phòng Tài nguyên và Môi trường, Trung tâm 

Phát triển Quỹ đất, phòng Nội vụ, phòng Kinh tế và Hạ tầng, phòng Lao động, 

Thương binh, Xã hội – Dân tộc, UBND các xã, thị trấn làm tốt hơn nữa, khẩn 

trương tham mưu công tác giải quyết đơn, thư, phản ánh, kiến nghị… giải quyết 

dứt điểm đơn tồn, góp phần nâng cao tỷ lệ giải quyết đơn, thư trên địa bàn 

huyện. 

 2.3. Giao Thanh tra huyện chủ trì, phối hợp với Ban Tiếp công dân huyện 

và các cơ quan liên quan tham mưu tổ chức Hội nghị giao ban công tác tiếp 

công dân, giải quyết đơn, thư, khiếu nại, tố cáo. Hoàn thành trong tháng 6/2024. 

 2.4. Giao Ban Tiếp công dân huyện xem xét, hoàn thiện, bổ sung biểu 

theo dõi tình hình tiếp nhận và giải quyết đơn, thư, khiếu nại, tố cáo các cột 

thông tin về kết quả giải quyết, hướng giải quyết trong thời gian tiếp theo, các đề 

xuất, kiến nghị… Tham mưu, chuẩn bị các điều kiện tổ chức hội ý, thống nhất 

nội dung trước khi làm việc, tiếp công dân. 

Ủy ban nhân dân huyện yêu cầu các cơ quan, đơn vị liên quan nghiêm túc 

tổ chức thực hiện./. 

 

Nơi nhận:  

- Thường trực Huyện ủy; 

- Thường trực HĐND huyện; 

- Ủy ban MTTQVN huyện; 

- Các thành viên UBND huyện; 

- Văn phòng Huyện ủy; 

- Các cơ quan, đơn vị thuộc UBND huyện; 

- UBND các xã, thị trấn; 

- CVP, PCVP HĐND và UBND huyện; 

- Lưu: VT. 

TL. CHỦ TỊCH 

CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

 

 

Lương Đình Toại 
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