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HUYEN VAN QUAN Doc l1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 180/KH-UBND Van Quan, ngay 16 thang 11 nam 2018
KE HOACH

Tuyén truyén, hwéng din sir dung dich vu cong triee tuyén mire dd 3, 4
Huyén Van Quan

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2Q18 cta Chinh phu vé
thuc hién co ghé mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh ghl'nh;
Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy dinh vé viéc
cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén ‘trang thong tin dién tir hodc
cong thong tin dién tir ctia co quan nha nudc; Quyét dinh sé 877/QD-TTg ngay
18/7/2018 cua Thu tuéng Chinh phi ban hanh Danh muc dich vu cong truc tuyén
mue d6 3, muc do 4 dé cac B0, nganh, dia phuong tap trung thuc hién trong cac
nam 2018-2019; K¢ hoach s6 147/KH-UBND ngay 08/11/2018 cua UBND tinh
Lang Son vé viéc tuyén truyén, huéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén muc
doé 3, 4.

UBND huyén Van Quan ban hanh Ké hoach tuyén truyén, hudng dan st
dung dich vu cong truc tuyén muic do 3, 4 (sau day goi tat la DVCTT) trén dia ban
huyén Van Quan vdi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tuyén truyén nang cao nhén thtc, trach nhiém ctia c4c cip, cac nganh, can
bd, cong chuc trong thye thi cong vy, tng dung cong ngh¢ thong tin vao cong tac
cai cach hanh chinh (hién dai héa hanh chinh) dé phuc vu nguodi dan, tQ chirc va
doanh nghi€p. Cong khai, minh bach, ding luat dinh qua trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia cac co quan hanh chinh nha nudec.

Pho bién, tuyén truyén dé ngudi dan, to chirc, doanh nghiép tich cuc sir dung
dich vu cdng truc tuyén, tiet kiém kinh phi, thoi gian di lai cho nguoi dan, t6 chac,
doanh nghiép.

2. Yéu ciu

Két hop nhiéu hinh thirc, phuong thire tuyén truyén véi viéc tng dung cong
nghé thong tin vao hoat dong tuyén truyén nham phu hop véi xu hudng tiép can
thong tin trong xa hoi hién nay.

Thl_J:p hién cong tac tuyén truyén co trong tam, trong diém, ding dbi tuong
va dung tién do dé ra.

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN, HUONG DAN

1. Tuyén truyén cung cip DVCTT trén Trang thong tin dién tir, cac
Chuwong trinh phat thanh cta huyén

a) Thoi gian thuc hién: Quy 1V/2018 va nhitng nam tiép theo.



b) Co quan chu tri: Ban Bién tap Trang thong tin dién tir; Phong Van hoa va
Théng tin; Trung tim Vin héa, Thé thao va Truyén thong huyén.

¢) Co quan phdi hop: Céc co quan, ban, nganh; UBND céc x4, thi tran.

d) San pham: Tai liéu tuyén truyén, huéng dan st dung DVCTT, phong su,
cac tin, bai, ban tin tuyén truyén...

_ 2. Xay dung, bién tip, phat cac tai li¢u phuc vu tuyén truyén, huwéng
dan sir dung DVCTT

2.1. Xay dung phong sy tuyén truyen nang cao nhan thirc vé vai tro va loi
ich ctia viéc sar dung DVCTT, mot s6 mo hinh miu trong trién khai, khai thac va
st dung DVCTT hi€u qua.

a) Thoi gian thuc hién: Quy 1V/2018 va nhitng nim tiép theo.
b) Co quan chu tri: Trung tdm Vin héa, Thé thao va Truyén thong huyén.
¢) SO luong: Mdi thang 01 phong su (thoi lugng tir 03 - 05 phat).

d) Co quan phdi hop: Phong Van hoa va Thong tin; Cac co quan, ban,
nganh; UBND cac x4, thi tran.

_ 2.2. Xay dyng video clip gi¢i thi¢u va hudng dan str dung DVCTT dé tuyén
truyén trén cac kénh truc tuyén (Trang TTDT huyén, Youtube, Facebook...)

a) Thoi gian xay dung video clip: Thang 12/2018.

b) Thoi gian tuyén truyén, phd bién: Tir quy 1V/2018 va nhitng nim tiép theo.
¢) S6 luong: 01 video clip (thdi lugng 5-10 phat).

d) Co quan chu tri: Trung tAm Vin hoa, Thé thao va Truyén théng huyén.

e) Co quan phdi hop: Phong Vin hoa va Thong tin; ‘Van phong
HDND&UBND huyén; Cac co quan, ban, nganh; UBND cac x4, thi tran.

2.3. Phét tai liéu huéng dan str dung cho cén b0, cong chue, vién chirc va to
gip huong dan ndp hd so truc tuyén cho ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép dé gui
truc tiép cho t6 chirc, ca nhan khi dén giao dich tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua cua huyén.

a) Thoi gian thyc hién: Quy IV nam 2018 va nam 2019.
b) S luong:

- Nam 2018, phét tai liéu hudng d5n sir dung cho can bg, cong chirc cua cac
co quan, ban, nganh; UBND C4cC x4, thi tran; phat to gip huong dan ndp hd so truc
tuyen phat cho nguo1 dan, t6 chirc, doanh nghiép,trién khai dén céc xa, phuong, thi
tran (tai liéu, to gip do tinh cung cip).

c) Co quan chu tri: Van phong HDND&UBND huyén.

d) Co quan phdi hop: Céc co quan, ban, nganh; UBND c4c x4, thi tran.
3. Xay dung cac kénh tuyén truyén truc tuyén vé DVCTT

a) Xay dung cac kénh tuyén truyén:



- Xay dung Fanpage vé DVCTT huyén Vin Quan trén mang xd hoi
Facebook dé co thé thuong xuyén cdp nhat cic tin tic, tai liéu, hudéng dan veé
DVCTT.

- Xay dung kénh tuyén truyén trén Youtube chinh thic vé DVCTT cua
huyén d¢ dang tai cac phong sy tuyén truyén, cac video clip tuyén truyén, huong
dan nguoi dan, t6 chire, doanh nghiép st dung DVCTT.

- Tuyén truyén qua hé thong nhén tin nhin (SMS) mang dién thoai di dong,
mang zalo...;

b) Thoi gian xay dung trang Fanpage va kénh Youtube: Thang 12/2018.

¢) Thoi gian thyc hién tuyén truyén: Tir quy IV/2018 va nhitng nam tiép theo.

d) Co quan chu tri: Trung tim Vin héa, Thé thao va Truyén thong; Phong
Vian hoa va Thong tin.

e) Co quan phéi hop: Trung tdAm Vién thong; Cac co quan, ban, nganh;
UBND cac x4, thi tran.

4. Tich hep vao ngi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh trong mot sé
chuyén dé trén Chuong trinh phat thanh huyén

a) Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén tir nam 2018;

b) Co quan chu tri: Trung tAm Vian hoa, Thé thao va Truyén thong huyén;

¢) Co quan phdi hop: Phong Noi vy; Véan phong HDND&UBND huyén, Cac
co quan, ban, nganh; UBND cé&c xa, thi tran.

I1l. KINH PHI THUC HIEN

1. Ngan séch ctia huyén bao dam kinh phi ddi véi cac ndi dung cong viée do
co quan, ban, nganh, thuc hién.

2. Céan cu nhiém vy dugc phén cong, cac co quan, don vi dy todn Kinh phi
trinh cap c6 tham quyén xem xét, quyét dinh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tim Vin héa, Thé thao va Truyén théng: Chu tri, phdi hop vai
Phong Noi vy, Vin phong HDND va UBND huyén trong viéc theo doi qua trinh
thuc hi€n K& hoach nay; tham muu tong hop, bao cao két qua thuc hién Ké hoach.

2. Phong Noi vu: Phéi hop v6i Trung tdm Vin hoa, Thé thao va Truyén
thong, Phong Van hoa va Thong tin trong viéc theo doi qua trinh thyc hién Ké
hoach nay. Long ghép cac ndi dung ctia K€ hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
véi viée thuc hién K€ hoach nay.

3. Vin phong HPDND va UBND huyén: Phéi hop véi Trung tim Vin
hoa, Thé thao va Truyén thong, Phong Van hdéa va Thong tin trong viéc thuc
hién Ké hoach. Long gheép cac ndi dung cua K& hoach tuyén truyén ki€m soat
tha tuc hanh chinh, hoat dong cuia B phan ti€p nhan va tra két qua vdi viée thuc
hi¢n Ké hoach nay.



4. Phong Tai Chlnh K¢ hoach: Tham muu can d6i bé tri kinh phi tir ngan
sach cua huyén dé trién khai cac nhiém vu cta Ké hoach. Phéi hop véi co quan, to
chtrc lién quan thuc hién cac ndi dung c6 lién quan cua K& hoach.

5. Cac co quan, ban, nganh, UBND cac x4, thi trin; Trung tAim Van
hoa, The thao va Truyén thong; Phong Van hoa va Thong tin.

Chu dong phdi hop véi co quan, t6 chirc lién quan to chirc thuc hién cac
noi dung co6 lién quan cua Ké hoach. Phéi hop v61 Trung tam Vin hoa, Thé thao
va truyén théng va cac don vi khi c6 yéu cau hd tro tuyén truyén vé cac ndi dung
lién quan.

Céc co quan, ban, nganh; UBND céc x4, thi tran quan triét trong can b, cong
chure, vién chirc nang cao trach nhiém trong thuc thi cong vu vé giai quyét tha tuc
hanh chinh truc tuyén mirc do 3, 4 va tich cyc tham gia tuyén truyén, huéng din
ngudi dan, to chirc, doanh nghiép trong qua trinh thuc hién nhiém vu nay.

Trong qué trinh trién khai Ké hoach, néu c¢6 kho khin, vuéng mic, cac co
guan, don vi phan anh kip thoi vé Uy ban nhan dan huyén dé tong hop, bao cao So
Thong tin va Truyén thong xem xét, huéng dan kip thoi.

UBND huyén yéu ciu cac co quan, ban, nganh, UBND cac xa, thi trin, CAC
co quan, don vi lién quan can ctr Ké hoach nay t0 chtrc trién khai thuc hién./.

KT. CHI{ TICH
Noi nhan: PHO CHU TICH
- Van phong UBND tinh, S6 TTTT, S Ndi vy;
- Chu tich, cac Pho Cha tich UBND huyeén;
- Cac co quan, ban, nganh huyén;
- UBND céc x4, thi tran; (D3 ky)
- Trung tm VHTT&TT, Trang TTDT huyén;
- Trung tdm Vién thong;
- CVP, PCVP HDN&UBND huyén;
- Luu: VT.

Pong Tién Diing



