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HUYEN VAN QUAN Doc lap - Tw do - Hanh phc
Sb: 761 /BC-UBND Van Quan, ngay 27 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Tong két dot thi dua cao diém “PAiy manh hién dai hoa bd phan
mot cira cap huyén, cap xa trén dia ban huyén Vin Quan”

Thuyc hign Ké hoach s6 87/KH-UBND ngay 10/4/2024 cia UBND tinh vé
phat dong Phong trao thi dua cao diém “Day manh hién dai hoa bo phan mot ctra
cap huyen, cap xa trén dia ban tinh Lang Son”. UBND huyén Vén Quan béo cédo
ket qua thuc hién nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, TRIEN KHAI PHONG TRAO THI PUA

1. Cong tac lanh dao, chi dao trién khai phong trao thi dua

Thuc hién Ké hoach s6 87/KH-UBND ngay 10/4/2024 cia UBND tinh vé
phat dong Phong trao thi dua cao diém “Pay manh hién dai hoa bo phan mét cira
cap huyén, cip xi trén dia ban tinh Lang Son”, UBND huyén Vin Quan da ban
hanh kip thoi day du cac van ban chi dao, diéu hanh trién khai thyc hién phat dong
Phong trao thi dua trén dia ban huyén nim 20242,

2. Cong tac tuyén truyén phong trao thi dua

UBND huyén da tuyén truyén, phd bién noi dung Ké hoach sé 87/KH-
UBND ngay 10/4/2024 cia UBND tinh vé phat dong Phong trao thi dua cao diém
“Pay manh hién dai hod bd phan mét cira cap huyeén, cap x4 trén dia ban tinh Lang
Son” bang nhiéu hinh thicc nhu: tuy@n truyén, quén triét tai cuoc hop co quan vé
Ké hoach phat dong Phong trao thi dua cao diém “Pay manh hién dai hoa bo phan
mot ctra cap huyén, cap x4 trén dia ban tinh Lang Son” tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két cap huyén, cap x4, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chlng
cia huyén, qua sao giri cac van ban dén UBND céc x4, thi trin, qua hé thong
iOffice va Trang thong tin dién tir cua huyén. Tiép tuc nang cao chat lwong, hiéu
qua hoat dong Bo phan mot cira cap huyeén, cap xa trén dia ban huyén gop phan
nang cao chat lugng phuc vu, ngudi dan, doanh nghiép khi dén giai quyét TTHC
tai B6 phan mét cira cap huyén, cap xa.

I1. KET QUA PHONG TRAO THI PUA
1. Két qua trudc khi phat déng phong trao thi dua

- Co s6 vat chat, trang thiét bi: Tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap
huyén da duoc bd tri khu vuc cung cap thdng tin, thu tuc hanh chinh; khu vuc ban

1 Ké hoach sb 146/KH-UBND ngay 16/4/2024 caa UBND huyén vé phat dong Phong trao thi dua cao diém
“Pay manh hién dai hod bo phan mot cra cip huyén, cip xi trén dia ban huyén Vin Quan”, Coéng vin sb
2054/UBND-VP ngay 12/9/2024 cia UBND huyén vé viéc téng két Phong trao thi dua cao diém “Pay manh hién
dai hod bo phan mot cira cap huyén, cip xa trén dia ban tinh Lang Son”.
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quay Tiép nhan va Tra két qua duoc chia thanh ting quay tuong ung Véi timg linh
vuc khac nhau; bd tri du ghé ngdi chd, ban dé viét, may tinh c6 két ndi mang danh
cho t6 churc, ca nhan dén giao dich, thuc hién dich vu cdng truc tuyén; lip dat
camera theo ddi toan bo khu vuc 1am viéc cua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
(hién nay chua dugc két ndi voi co quan nha nude cap trén va trong toan hé thng),
bd tri 01 man hinh cam @ng, 01 may tinh phuc vu c& nhan, té chic tra ciu thdng tin,
tha tuc hanh chinh, tra cau két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, 01 man hinh Tivi
dé tuyén truyén cho ca nhan, to chic khi dén giai quyét thu tuc hanh chinh huéng
dan thuc hién nop hd so TTHC truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh, Bo phan tiép nhan va tra két qua cap huyén dugc
dau tu day du vé trang thiét bi gdm may tinh két ndi lién théng vai nhau trén hé
théng phan mém mat cira dién tir, may in, Ti vi, may scan vin ban, ta dung tai liéu,
ban quay, ghé ngdi chd cua to chic, cong dan va cac trang thiét bi can thiét dé dam
bao theo yéu cau.

Can bo, cdng chtc cac co quan, don vi dugc cur dén 1am viéc tai B phan
tiép nhan va Tra két qua ludn thé hién tinh than lay nguoi dan, doanh nghiép lam
trung tim dé phuc vy; lay su hai 1ong ctua ngudi dan, doanh nghiép 1a thuéc do
chat luong va hiéu qua phuc vu caa can bg, cdng chic, vién chirc cac co quan cir ra
tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Boi véi cap xa:

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi;
Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 stra doi, b6 sung mot s6 diéu cua
Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh, trén dia ban huyén Vin Quan. Qua ra
soat 100% cac x4, thi trin d3 nghiém tac t6 chac thyc hién theo yéu cau.

Pén nay dd c6 17/17 x4, thi trdn trén dia ban huyén da ban hanh Quyét dinh
thanh 1ap, Quy ché hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua theo Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phu, dong thoi phan cong mdi xa tir
02-06 can b, cong churc 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

Bo phan tiép nhan va tra két qua cip xa duoc trang bi may tinh két ndi
Internet, may in, may Scan, ban 1am viéc, ghé ngoi cho cho cong dan va cac trang
thiét bj can thiét dam bao phuc vu ngudi dan, doanh nghiép khi dén thuc hién
TTHC.

- Viéc bd tri s6 lugng can bo thuc hién viéc giai quyét TTHC tai bo phan
mot cira; Tong sé can bd cong chuc, vien chie dugc ci ra 1am viée tai Bo phan
Mét cira cap huyén? c6 11 cbng chic, vién chic chinh thac va 11 céng chuc, vién

2Quyét dinh s6 1762/QD-UBNDngay 17/6/2024 vé phé duyét danh sach cong chtc, vién chic chinh thac
va dy phong ci ra 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén Van Quan nam 2024.
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chirc du phong, tai B phan Mot cira cap &, thi tran c6 95 cdng chac chuyén mon
duoc cir ra lam viéc tai Bo phan Mot cira cap xa, thi tran;

- Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

+ D4i vai cap huyeén:

T ngay 01/01/2024 dén ngay 20/9/2024 da tiép nhan 998 hd so trong do:
Tiép nhan trong ky 889 hd so, ky truéc chuyén sang 99 hd so (tiép nhan truc tuyén
979 hé so dat 98,09%, tiép nhan truc tiép 19 dat 1,9%); ho so da giai quyét 922 hd
so (truéc han: 883 hd so, dang han 39 hd so dat 100%, qué han 00 hd so), hd so
dang giai quyét 76 ho so (trong thoi han giai quyét).

+ P4i voi cap xa:

T ngay 01/01/2024 dén ngay 20/9/2024 di tiép nhan 10.674 hd so trong do:
Tiép nhan trong ky 10.603 ho so, ky truéc chuyén sang 21 ho so (tiép nhan truc
tuyén 10.584 hd so dat 99,15%, tiép nhan tryc tiép 50 ho so dat 0,46%): hd so da
giai quyét 10.666 ho so (ho so truéc han 9.977, ho so diing han 689 dat 100%, qué
han 00 hé so); hd so dang giai quyét 8 (trong han giai quyét).

~ UBND huyén tiép tuc chi dao cac co quan chuyén mon, UBND cac xa, thi

tran chu dong, phoi hop voi Bo phan Tiep nhan va Tra ket qua huyén, Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua cap x4, thi tran thuong xuyén cap nhat va niém yet cong
khai cac TTHC m¢i dugc UBND tinh Lang Son cong bd thudc tham quyén giai
quyét cua UBND cap huyén, cap xa niém yét cong khai tai tru sé, trang thdng tin
dién tr cap huyén, cap xa kip thoi, theo quy dinh.

Tong s6 TTHC cong b, cong khai 407 thu tuc hanh chinh, trong d6: Cap
huyén c6 286 thu tuc hanh chinh; cdp x& gdm c6 121 thu tuc hanh chinh.

D3 trién khai thuc hién thanh toan truc tuyén dél v6i ho so thu tuc hanh

chinh tai 18/18 B0 phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cap xd; cong tac
thanh toan truc tuyén dat 53,75 % thong ké trén Cong dich vu cong qudc gia.

- Ty 18 ho so tiép nhan, xt Iy truc tuyén 11710/11779 dat 99,41%.

2. Két qua thuc hién phong trao thi dua

2.1. Thi dua thyc hién bo tri try s6, trang thiét bi ciia bd phan mot cira cap
huy@n, cap xa dong bd, tao dieu kién thuan lgi cho ca nhén, to6 chace khi dén giai
quyet TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh cua Chinh phu.

Thuc hién hién dai hda Bo phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, cap xa
trang, thiét bi, phuc vu cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh, nang cao chat luong
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, gop phan cai thién, nang cao diém s cai céch
hanh chinh, chi s6 nang lyc canh tranh cap huyén.

Tinh dén thoi diém bao céo trén dia ban huyén da bd tri kinh phi viéc mua
sam trang thiét bi Bo phan Mot cira, cap huyén, cip xa voi tong kinh phi
301.610.000d; sb luong trang bi gom: 43 chiéc ghé ngoi, 13 cai ban, 2 diy ghé
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bang, 8 ghé xuan hod, 4 may tinh, 01 camera, 3 may quat, 2 mam hinh tivi, 3 may
Scan, 7 may in, mua sam trang thiét bi khac 3 cdy nudc nong lanh, 1dp thém 2 bat
cudn che nang.

Bo phan mot cira huyén va 9/17 x4, thi tran da bé tri kinh phi dé hién dai hoa
gom c6 Bo phan mét cira huyén va 9 x& Trong d6 Bo phan Mot cta huyén
38.400.000d, UBND thj tran 12.000.000d, UBND x3 Tran Ninh 420.000d, UBND
x4 Pong Giap 15.000.000d, UBND x3a Trang Phai 15.000.000d, UBND xi Yén
Phuc 23.800.000d, UBND xa Ta Xuyén 35.000.000d, UBND x3 Luong Ning
60.000.000d, UBND x4 Hitu L& 75.890.000d, UBND xa Khanh Khé 21.600.0004d.

2.2 Pay manh huéng dan, hé trg to chirc, c& nhan thyc hién dich vu cong
truc tuyen, thanh toan truc tuyén trong giai quyet TTHC

Pay manh cdng tac tuyén truyén, huéng dan, hd tro nguoi dan va doanh
nghiép nop hod so thi tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén mot phan va dich
vu cong truc tuyén toan trinh trén Cong dich vu cong va Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh caa tinh. Bam bao téi thiéu 85% hd so TTHC dugc tiép
nhan, xir Iy hoan toan truc tuyén trén tong sé ho so tiép nhan, giai quyét qua dich
vu ¢Ong truc tuyén mot phan va dich vy cong truc tuyén toan trinh.

UBND huyén chi ¢dao UBND cac x4, thi tran don ddc, kiém tra céng chuc
B6 phan tiép nhan va tra két qua UBND céc x4, thi trin thuc hién tiép nhan, luan
chuyén, giai quyét va tra két qua hd so TTHC trén Cong dich vu cong va Hé thong
théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh caa tinh. Bam bao 100% hé so TTHC tiép
nhan cua don vi dugc cap nhat vao phan mém dé luan chuyén, xt Iy va tra két qua
trén Cong dich vu cong va Hé thdng thdng giai quyét thu tuc hanh chinh caa tinh
(cdap nhdt day di thdng tin, thanh phan hé so, két qua gidi quyét TTHC).

2.3. B phan mot ctra cap huyén?, duoc bé tri co so vat chat, trang thiét bi
dap ang yéu cau; ty 18 99,7% ngudi dan va doanh nghiép hai long vé viéc giai
quyét TTHC tai bé phan mot cura.

Bo phan mot ctra cap x&, 9/17 x&*. duoc bd tri mua sdm bd sung co sé vat
chét, trang thiét bi dap tng yéu cau; ty 1¢ 99,7% ngudi dan va doanh nghiép hai
long vé viéc giai quyét TTHC tai bo phan mét cua.

- Két qua vé su phan anh, kién nghi lién quan dén thyuc hién TTHC: Dén
thoi diém bao cdo, huyén Van Quan khong phat sinh phan anh kién nghi (PAKN)

3T trinh s6 88/TT-VP ngay 15/4/2024 cua Vin phong HDND va UBND huyén vé viéc thuc hién mua sim
trang thiét bi hién dai hoa tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén nam 2024.

4 UBND thj trin, UBND cac x& Tran Ninh, Dong Giap, Trang Phai, UBND x& Yén Phic, TG Xuyén,
Luong Ning, Hitu L&, Khanh Khé.
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vé quy dinh va hanh vi hanh chinh qua Hé thong tlep nhan phan anh, kién nghi cua
ctia cong dan trén Cong Dich vu cong qudc gia vé viéc giai quyét TTHC.

2.4. Nang cao chat luong, trach nhiém doi ngili can bo lam viéc tai bd phan
mot cira, gop phan xiy dung hinh anh ngudi can bd, cong chire than thién, nhiét
tinh, chuyén nghiép trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

UBND huyén d3 ban hanh Quyét dinh s6 1762/QD-UBND ngay 17/6/2024 vé
viéc phé duyét danh sach cdng chic, vién chirc dwoc cir ra 1am viéc tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua. Thuc hién nghiém viéc tiép nhan hé so, giai quyét TTHC cho
ngudi dan va doanh nghiép tai co quan Nha nudce, tang cuong Ky luat, Ky cuong
hanh chinh, d6i méi phwong thirc, 18 156i 1am viéc, kién quyét xir Iy theo dung quy
dinh ddi véi can b, cdng chic, vién chirc, ngudi lao dong c6 hanh vi nhiing nhiéu,
tiéu cyc, tu ¥ dit ra TTHC khong dung quy dinh hoic dé cham, mudn nhiéu lan.
Doi ngii cong chic, vién chic dugc ¢t ra lam viéc tai Bo phan Mot cira ludn co
thai do, hoa nha, than thién, nhiét tinh, huéng dan cong dan dén thuc hién TTHC,
nhat I1a viéc hd tro ca nhan, to chic nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

3. Nhitng cach lam hay sang tao, hiéu qua da thuc hién tai don vi

UBND huyén da ban hanh Cong van sé 1861/UBND-VP ngay 23/8/2024
ctia UBND huyén vé viéc thuc hién ci doan vién ra Bé phan mot cira cap huyén,
cap x& hd trg, huéng din ngudi dan thuc hién tha tuc hanh chinh, tuyén truyén cai
cach hanh chinh tai Bo phan mot ctira huyén vao ngay tht ba hang tuan, tai bo phan
mot cira Cap X&, thi tran vao ngay thir ba va thir 5 hang tuan.

III. PANH GIA CHUNG

1. Két qua thuc hién

UBND huyén di kip thoi chi dao, diéu hanh trién khai thyc hién day du céc
noi dung cua Phong trao thi dua cao diém “Pay manh hién dai ho& bo phan mot
ctra cap huyén, cap xa trén dia ban tinh Lang Son”, cic co quan, don vi ciing da
chu déng bam sat muyc tiéu, nhiém vu tai Ké hoach caa UBND huyén dé to chirc
trién khai thuc hién phi hop véi tinh hinh thyc tién tai dia phuong, don vi; trién
khai phong trao thi dua theo tién do ké hoach dé ra, 17/17 x4, thi trin d3 huong
ing phong trao thi dua va bao céo tong két phong trao thi dua.

2. Khé khin, vueéng mac

Mét sb x& con kho khan vé kinh phi chi mua sim co sé, vat chat, trang thiét
bi vé cdng nghé théng tin nén anh hudng téi cong tac cai cach hanh chinh va xay
dung Chinh phu dién t.

3. Nguyén nhan

Mot s6 x& chua bé tri kinh phi mua sdm b sung trang thiét bi tai Bo phan
mot cira may tinh, may scan cho ¢ nhan, té chirc khi dén giao dich nop hd so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén tai bo phan mot cira cap x4 trén dia ban huyén.
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IV. GIAI PHAP THUC HIEN TRONG THOI GIAN TOI

Trong thoi gian téi UBND céc x4, thi trin quan tdm dau tu, trang thiét bi, co
s& vat chat nhu may tinh, may in, may Scan tao diéu kién thuan loi cho c& nhan, t6
chuc khi dén giao dich np hé so truc tuyén, thanh toéan truc tuyén tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua tai don vi.

V. DE XUAT, KIEN NGHI

Pé nghi So' N6i vu quan tm tham muu UBND tinh b tri kinh phi, co s& vat
chat, may mac thiét bi cho Bo phan mot cira cap x& may tinh, may Scan dé hd tro
ca nhan, t6 chic nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Hé théng thong
tin gai quyét tha tuc hanh chinh. Tham muu mé& céc 16p bdi dudng vé van hoa, dao
dac cong vu nham gop phan hinh thanh phong cach &ng xtr, tac phong, 18 16i 1am
viéc chuan muc cua doi ngii cong chirc, vién chic 1am viéc tai Bo phan mot cira
cap huyén, cap xA.

UBND huyén Vian Quan bao cdo S& Noi vu tong hop theo quy dinh./.

KT CHU TICH
Noi nhgn: [
- S& Noi vy;
- CT, cac PCT UBND huyén;
- CVP, PCVP HDND va UBND huyén;
- UBND céc x4, thi tran;
- Luu: VT, (DTH).
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