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HUYEN VAN QUAN Doc 14ap - Tw do - Hanh phiic
S6:251  /KH-UBND Van Quan, ngay /9thang 8 nam 2024
KE HOACH

T6 chire Hoi nghi boi duong nghlep vu, ky nang cho cong chirc l1am viéc tai
Bo phéan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh nim 2024

Thyc hién K& hoach s6 244/KH-UBND ngay 29/12/2023 ciia Uy ban nhan
dan tinh Lang Son vé dao tao, béi dudng can bg, cong churc, vién chic tinh Lang
Son nam 2024;

Trién khai thyc hién K& hoach s6 07/KH-UBND ngay 10/01/2024 cua
UBND huyén Van Quan vé dao tao, boi dudng can bd, cong chirc huyén Van Quan
nam 2024;

Uy ban nhan dan huyén Vin Quan xdy dung Ké hoach t6 chuc 16p boi
dudng ky nang cho cong chure lam viée tai B phan Tiép nhan va Tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh nam 2024, cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Boi dudng nhimg k§ nang can thiét vé nghiép vu va k¥ nang mém cho can
b, cong churc trong tiép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), qua dé gop
phan nang cao chét luong phuc vu tai Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyet
TTHC cac cap (Bd phan Mot cira), hudng t6i su hai long cia ngudi dan, cac to
churc va doanh nghiép trong thuc hién TTHC.

Boi dudng kién thtrc, nang cao k¥ ning cho d6i ngii cong chirc dau mdi thuc
hién nhiém vu kiém soat TTHC.

2. Yéu cau

Noi dung tap huin phai trong tam, phu hop vdi ddi tuong, thiét thuc, hiéu
qua tranh hinh thic lang phi.

Hoi nghi tip huin phai duoc t6 chitc mot cach chit ché; két thic tap huan
cong chirc thyc hién hién nhiém vu tai B6 phan Mot cura cac cap phai nam bat
dugc day du ndi dung de tir 46 vé van dung c6 hiéu qua trong viéc tiép nhan va tra
két qua cho c4 nhan va t6 chc.

II. NOI DUNG, THANH PHAN, THOI GIAN, PIA PIEM

1. Noi dung boi dudng:

a) Huong din nghiép vu, ky ning cho cong chirc Bé phin Mot civa

- Quy trinh nghiép vu tiép nhan va giai quyét TTHC tai B6 phan Mot ctra:
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+ Huodng qdfm dang ky, kich hoat tai khoan VNeID va su dung duy nhat tai
khoan VnelD dé dang nhap Cong dich vu cong Quoc Gia, Cong dich Vu‘céng BoO
Cér]g an thuc hién thu tuc hémh chinh trén moi trudong dién tor, ndp ho so truc
tuyén, nop phi/l¢ phi truc tuyén, hoan tién phi/l¢ phi cho cong dan;

+ Quy trinh thu phi/I¢€ phi sir dung bién lai dién tir;

+ Quy tyinh ‘tiép nhan, s6 h(’)q thanh ph?}n ho so, tra lai h(k)’scy, yéu cau bd
sung thanh phan ho so, tam dung ho so, tra két qua - cap nhat két qua 1én "Kho
quén~l}'1 glfr liéu dién tir cua té chuc, cd nhan tinh Lang Son", thyc hién gui Phi¢u
xin 101 ho so cham han...;

+ Huéng dan quy trinh st dung chit ky s6 dé thyc hién TTHC;

+ Quy trinh thuc hién TTHC theo co ché “4 tai chd™;

- Ky néng giao tlep, tac phong lam viéc cua cong chue tai BO phéan Tiép
nhan va Tra két qua cap huyén, cip xa hudng dén su hai long cua nguoi dan va
doanh nghiép.

b) Huong dan nghiép vu cho céng chivc thwe hién nhiém vu kiém sodt
TTHC cdp huyén, cip xa.

2. Thanh phan:

a) Cap huyén: Lanh dao cac phong chuyén moén va 01 cong chirc ciia Cac
phong chuyén mon truc thugc UBND huyén dugc phan cong ra 1am viéc tai B
phan Mot ctra cua huyén, Lanh dao va 01 cong chuc, vién chirc cdc don vi duoc
phén’c()ng ra lam viéc tai BO phan Mot c&? cua huyén: Chi nhanh Van phong PBang
ky dat dai huyén, Buu dién huyén, Bao hiém X3 hoi1 huyén, Cong an huy¢n.

b) Cép xa: Lanh dao UBND céc x4, thi trén~va‘1 cong chae duoce phan cong ra
lam vi€c tai BO phan Mot cira cua cac xa, thi tran, moi xa, thi trén’ cu 01 1anh an va 4
cong chue duge phan cong ra lam viée tai Bo phan Mot ctra cap xa, thi tran: cong
chirc Vén phong - Thong ke, cong chie Tu phép - HO tich, cong chirc Dia chinh - Xay
dung, do6 thi va moi truong (doi voi thi tran), cdng chirc Dia chinh - Nong nghiép - Xay
dung va moi truong (do1 voi xa), cong chirc Van hoa - Xa hoi.

3. Thoi gian: Lop boi du’éng,dién ra trong 01 ngdy. Thoi gian du kién to
chirc trong Thang 9 nam 2024 (cu thé sé thong bdo sau,).

4. Pia diém: Hoi truong UBND huyén.

5. B&o cao vién: Moi Bao céo vién cap tinh va bao cdo vién cap huyén.

1. KINH PHI

Kinh phi t6 chtrc boi dudng sir dung ngudn ngan sach danh cho cong tac dao
tao, boi dudng nam 2024 do UBND tinh cap.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong HDND va UBND huyén
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a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan, bo tri dia diém, chuan bi day
du cac di€u kién can thiét dé t6 chirc 16p boi1 dudng dam bao tién do, ké hoach.

b) Tham muu moi bao cdo vién cp tinh 6 trinh d6 chuyén mon nghiép vu,
kinh nghiém thuyc tién truc ti€p 1én 16p.

¢) Tham muu Uy ban nhén dan huyén thyc hién cac quy dinh vé mé 16p boi
dudng va quyét toan kinh phi theo quy dinh hi¢n hanh.

2. Phong Noi vu

_Phoi hop v6i Vin phong HDND va UBND huyén chuan bj cac diéu kién to chire
16p boi dudng dam bao tién dg, ké hoach.

3. Phong Tai chinh - K¢ hoach huyén: Hudng din st dung va quyét toan
kinh phi 16p boi dudng theo quy dinh.

4. Dé nghi Thu trudng cic co quan chuyén mén thuéc UBND huyén, UBND
cac xa, thi trn cin cir ndi dung ké hoach ding ky cong chirc tham gia 16p boi
dudng theo biéu mau gui vé UBND huyén (qua Vin phong HDND va UBND
huyén) chdm nhat ngay 22/8/2024 dé tong hop, trinh Chii tich UBND huyén xem
xét, quyét dinh mé 16p boi dudng theo quy dinh.

Trén day 1a ké hoach to chirc 16p boi dudng ky ndng cho cong chire lam viée
tai B phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyet tha tuc hanh chinh nam 2024 trén
dia ban huyén Van Quan./.

Noi nhin: CHU TICH
- SO Noi vy, T

- Thuong tryc Huyén uy;

- Thuong tryc HDND huyén;

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND huyén;

- Cac phong chuyén mon tryc thudc huyén;

- Cong an huyén;

- Bao hiém x4 hoi huyén;

- Chi nhanh Vin phong dang ky dét dai huyén;
- Buu dién huyén; . o n
- UBND cdc x4, thi trin; Hoang Van Thuan
- Luu: VT, DTH.
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